CONTRATO DE ASSISTENCIA A SAUDE
AMBULATORIAL - HOSPITALAR - OBSTETRICO
PLANO COLETIVO POR ADESAO DE SAUDE
Cobertura para Consultas Médicas, Exames Complementares e
Internag¢éo Hospitalar em acomodacgéo Semi-privativo (Coletiva) com
Co-participagao
USR-CA

I. CONTRATANTE E OPERADORA

Razéo Social e Nome Fantasia: Sindicato Nacional dos Servidores
Federais da Educagdo Basica e Profissional — Seccdo Sindical de
Pelotas

Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas: 03.658.820/0032-60
Enderego: Rua: XV de Novembro, 224 — Centro — Pelotas/RS —
Cep: 96015-000

Dados Adicionais: -

Razdo Social e Nome Fantasia: Unimed Pelotas/RS - Cooperativa de
Assisténcia a Saude Ltda.

Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas: 89.870.547/0001-51

Registro na Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS): 31137-5
Classificacdo na ANS: Cooperativa Médica

Enderego: Rua: Almirante Barroso, 2309 — Bairro: Centro — Cep: 96010-289
— Pelotas/RS

Dados Adicionais: Operadora de planos privados de assisténcia a satde

Il. TIPO DE CONTRATO

Nome comercial e numero de registro na ANS: Unipel Total
Ambulatorial + Hospitalar Adesdo com Co-participagdo de 30% nas
Consultas — Semi-Privativo — Regional — USR-C.A ¢/ Uniair e esta
registrado na Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) sob o n°
460.509/09-8

Tipo de contratagdo: Coletivo por Adesio

Segmentagédo assistencial: este plano oferece cobertura Ambulatorial e
Hospitalar com Obstetricia. '

Area geografica de abrangéncia: Nos termos da legislagéo vigente, os
servigos contratados serdo prestados na area de abrangéncia geografica
qualificada como Grupo de Municipios, compreendida como todos os
municipios de Arroio do Padre, Arroio Grande, Cangugu, Capédo do Leao,
Cerrito, Herval, Jaguardo, Morro Redondo, Pedro Osdrio, Pelotas, Piratini,

Séo Lourengo do Sul e Turugu. ,
)
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Area de atuagio: Nos termos da legislagéo vigente, os servigos contratados
serao prestados na area de abrangéncia geografica qualificada como Grupo
de Municipios.

Padréo de acomodagdo em Internagédo: O tipo de acomodacéo hospitalar
oferecida pelo plano é coletiva (quarto semi-privativo).

Formagdo do prego: contrato com preco preestabelecido, com valores
fixados com base em calculos atuariais, pelo método do Regime de
Reparticdo Simples (RRS).

Coberturas e servicos adicionais: Assisténcia Médica em Transporte
Aeromédico.

ll. CARACTERISTICAS GERAIS DO CONTRATO

Clausula primeira: O contrato, que se classifica como contrato de
adesdo e formacgédo bilateral, nas condicbes nele previstas, cobre
aqueles servicos de assisténcia médica e hospitalar, nos limites
qualitativos e quantitativos que s&o previstos no rol de procedimentos
e eventos em saude (RPES) editado pela ANS, vigente a época do
evento, para atendimento as doengas previstas no Cddigo
Internacional de Doengas (CID-10), genericamente apontados neste
contrato.

§ 1° Aplica-se a este contrato a Lei n® 9.656 de 1998, a Lei dos Planos
de Saude (LPS) e, subsidiariamente, no que nele e na mesma lei ndo
estiver contido, o Cédigo Civil (CC) e o Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC).

§ 2° Excetua-se da regra prevista no cabecalho desta clausula, o
contrato adicional de assisténcia em locomogéo, cujo conhjunto de
obrigagbes da CONTRATADA é o exclusivamente nele contido, com
exclusdo de qualquer outra cobertura.

§ 3° Ficam fora deste contrato os atendimentos que néo tiverem
cobertura contratual, por exclus&o, ou limitacdo de qualquer natureza,
os quais poderdo ser solicitados a CONTRATADA, e por ela
fornecidos, mediante responsabilidade do CONTRATANTE ou seu
beneficiario, a critério daquela, sendo pagos em cobranca separada,
com o acréscimo das despesas administrativas da mesma.

IV. ADMISSAO e PERMANENCIA de BENEFICIARIOS

Clausula segunda: E beneficiario titular deste contrato o inscrito
pelo CONTRATANTE nesta condigéo.

1° A CONTRATADA pode, a qualquer tempo, exigir e comprovar a

legitimidade da pessoa juridica contratante.
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§ 2° A CONTRATADA pode, a qualquer tempo, exigir e comprovar a
condigéo de elegibilidade do beneficiario titular e, ndo existindo ou
deixando de existir, determinar a sua excluséo, nao implicando, a
aceitagéo inicial, concordancia com inclusdo fora da previsdo da
clausula.

Clausula terceira: Podem ser beneficidrios dependentes aqueles
inscritos pelo CONTRATANTE, como dependentes econémicos de
seus beneficiarios titulares, desde que estes Ultimos sejam igualmente
incluidos no contrato, enquadraveis num dos seguintes casos:

. a(o) esposa(o) e a(o) companheira(o) da unido estavel:

Il. os(as) filhos(as) solteiros(as) menores de 18 (dezoito) anos e os
invalidos(as), equiparando-se o(a) adotado(a), o(a) enteado(a), o(a)
menor cuja guarda seja designada por determinacéo judicial e o(a)
menor tutelado(a); e

Ill. os(as) filhos(as) estudantes, até 24 (vinte e quatro) anos.

§ 1° O CONTRATANTE, quando incluir beneficiarios dependentes,
devera comprovar o vinculo de dependéncia do beneficiario titular.

§ 2° A CONTRATADA pode, a qualquer tempo, exigir e comprovar a
condicdo de elegibilidade do beneficiario dependente e, hao
existindo ou deixando de existir, determinar a sua excluséo, nao
implicando, a aceitagdo inicial, concordancia com inclusdo fora da
previsdo da clausula.

§ 3° O recém-nascido tera direito as coberturas contratuais, durante os
30 (trinta) primeiros dias ap6s o parto e estara isento de caréncia,
contanto que incluido no presente contrato até o prazo maximo de 30
(trinta) dias apos seu nascimento, mediante manifestacdo expressa de
vontade do CONTRATANTE.

§ 4° O filho adotivo, menor de 12 (doze) anos de idade, podera ser
inscrito no plano, situagdo em que serdo aproveitadas as caréncias ja
cumpridas pelo beneficiario adotante, ficando isento do cumprimento
de caréncia caso a inscrigdo ocorra no prazo maximo de 30 (trinta)
dias da adogéo.

Clausula quarta: Afora as hipoteses de inscrigdo ou continuidade da
cobertura em desacordo com este contrato, somente o
CONTRATANTE poderd solicitar a exclusédo de beneficiarios.

Paragrafo tinico. O CONTRATANTE obriga-se a recolher os cartées

de identificacdo expedidos pela CONTRATADA, na hipétese de
exclusao dos beneficiarios, ou em qualquer hipétese de rompimento

do vinculo contratual, respondendo, até a entrega dos mesmos para a
primeira, pelos custos desembolsados pela CONTRATADA, limitada /
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esta responsabilidade ao prazo de validade que estiver registrado no
contrato.

V. ESPECIFICAGAO DAS COBERTURAS GARANTIDAS
A. Doengas Cobertas

Clausula quinta: Este contrato, nos seus termos e obedecidas as
limitagbes nele previstas, prevé cobertura para as doencgas descritas
na Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas
Relacionados com a Saude, da Organizagdo Mundial de Saude,
conforme o Rol de Procedimentos e Eventos em Salde,
periodicamente publicado pela Agéncia Nacional de Saulde
Suplementar.

B. Cobertura Ambulatorial

Clausula sexta: Os beneficirios terdo direito aos servigos auxiliares
de diagnose e terapia, nos termos das clausulas deste contrato, a
serem prestados por pessoas fisicas e juridicas credenciadas ou
referenciadas pela CONTRATADA, constantes no “Guia Médico e de
Servigos”, sempre observadas as limitagées, exclusées de cobertura e
as caréncias previstas nas clausulas deste contrato e no rol dele
integrante.

Clausula sétima: Os beneficiarios do CONTRATANTE terzo direito as
seguintes coberturas:
I. consultas médicas basicas e especializadas, realizadas com
médico assistente;
Il. servicos de apoio diagnédstico, tratamentos e demais
procedimentos ambulatoriais, incluindo procedimentos cirtirgicos
ambulatoriais, solicitados pelo médico assistente, ou cirurgiao-dentista
devidamente habilitado, mesmo em ambiente hospitalar, desde gue
nao se caracterize como internagéo, nas espécies e limites constantes
do RPES, nem demande anestesia diversa da anestesia local,
sedagéo ou bloqueio, nem embolizagées;
lll. medicamentos registrados na Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria - ANVISA, contemplados no RPES para a segmentacao
ambulatorial;
IV. servicos de nutricionista referenciado pela CONTRATADA,
obedecidos casos, critérios, limites e numeros de sessdes previstos no
RPES;
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V. consultas ou sessdes, com fonoaudiblogo, referenciado pela
CONTRATADA, mediante tratamento indicado pelo médico assistente,
obedecidos os casos, critérios, limites e niimeros de sessées previstos
no RPES;

VI. consultas ou sessées com psicélogo ou terapeuta ocupacional,
referenciados pela CONTRATADA, obedecidos os casos, critérios,
limites e numeros de sessdes previstos no RPES:

VII. psicoterapia, que podera ser realizada pelo médico assistente ou
psicologo referenciado pela CONTRATADA, obedecidos os casos,
critérios, limites e numeros de sessées previstos no RPES:

VIII. procedimentos de reeducacgéo e reabilitagéo fisica, realizaveis
por meédico assistente fisiatra ou por fisioterapeuta, referenciado pela
CONTRATADA, mediante tratamento indicado por médico assistente,
obedecidos os casos, critérios, limites e nimeros de sessées previstos
no RPES;

IX. agbes de planejamento familiar, conforme as previsées
constantes do RPES para segmentagéo ambulatorial:

X. atendimentos de urgéncia e emergéncia, conforme definidos em
Lei;

Xl. remocgdo, uma vez realizados atendimentos de urgéncia ou
emergéncia pelo contrato, quando caracterizada pelo médico
assistente a falta de recursos para continuidade da atencdo ao
paciente ou a necessidade de sua internagéo;

XIl. hemodialise e dialise peritonial;

Xlll. quimioterapia oncolégica ambulatorial, para administragdo de
medicamentos no tratamento ambulatorial do cancer, incluindo
medicamentos para o controle de efeitos adversos e medicamentos
adjuvantes que necessitem, conforme o médico assistente,
intervencdo ou supervisdo de profissionais de salde em
estabelecimento de saude; excluida a cobertura de quimioterapia
oncoldgica intra-tecal ou que demande internagao;

XIV. procedimentos de radioterapia previstos no RPES para a
segmentacao ambulatorial,

XV. procedimentos de hemodinamica sem internagdo, nem apoio de
estrutura hospitalar por mais de 12 (doze) horas, nem os ministrados
em unidade de terapia intensiva ou similares e que ainda estavam
previstos no RPES para a segmentagé&o ambulatorial;

XVI. hemoterapia ambulatorial; e

XVIl. cirurgias oftalmolégicas previstas no RPES para a
segmentagao ambulatorial.

§ 1° Conta-se o ano do contrato, quando o mesmo € considerado
unidade de tempo para efeitos dos limites previstos no RPES, como
aquele que termina 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias apds a
assinatura do contrato e assim sucessivamente.



§ 2° Para fins da cobertura prevista nesta clausula, no inciso XllI,
definem-se adjuvantes como medicamentos empregados de forma
associada aos quimioterapicos citostaticos com a finalidade de
intensificar seu desempenho ou de atuar de forma sinérgica ao
tratamento.

C. Cobertura Hospitalar

Clausula oitava: Os beneficiarios contratuais terdo direito a cobertura,
mediante autorizagdo (AIH), nas internagées hospitalares, em ntimero
ilimitado de dias, das despesas de honorarios médicos e de outros
profissionais de salde, estes indicados pelo médico assistente, dos
servigos gerais de enfermagem; da alimentacao; do material utilizado e
das taxas, respeitadas as seguintes regras:

l. hospedagem nas acomodacbes contratualmente previstas, e o
Centro de Terapia Intensiva ou similar, garantido o direito as
acomodacgbes superiores, nos casos de inexisténcia daquela
previamente indicada no contrato, nos estabelecimentos proprios ou
credenciados da CONTRATADA;

Il. hospital-dia, nos transtornos mentais, nas hipéteses expressamente
previstas no RPES, excluidas quaisquer outras;

lll. custeio exclusivo das despesas de alimentagdo e acomodacéo de
um Unico acompanhante, salvo que isto seja expressamente contra-
indicado pelo profissional de salde assistente, nos seguintes casos:

a) crianga ou adolescente menor de 18 (dezoito) anos;

b) idoso, a partir de 60 (sessenta) anos de idade:

c¢) portador de deficiéncia; e

d) parturiente durante o trabalho de parto e pds-parto imediato.

IV. realizagdo de cirurgias buco-maxilo-faciais e procedimentos
odontolégicos que necessitem de internagdo, realizadas por
profissional habilitado pelo seu Conselho de Classe, incluindo o
custeio de alimentagéo; anestésicos; enfermagem; gases medicinais;
materiais ligados ao ato cirirgico; medicamentos; 6rteses; proteses e
transfusGes que estejam conectados ao ato cirtrgico, durante o
periodo de internacao;

V. procedimentos odontolégicos de ambulatério, mas que, diante de
imperativo clinico apontado pelo médico assistente, necessitem de
internagéo hospitalar, com a mesma cobertura prevista no inciso IV
desta clausula, ressalvados, por estarem fora da cobertura,
honorarios do cirurgido-dentista e materiais odontolégicos;

VI. exames complementares indispensaveis para o controle da
evolugdo da doenca e elucidagdo diagnéstica, fornecimento de
anestésicos; gases medicinais, medicamentos; sessbes de
quimioterapia; radioterapia e transfusdes, conforme prescricdo do
médico assistente;




VII. procedimentos logo abaixo, nas alineas deste inciso previstos,
cuja necessidade esteja relacionada a continuidade da assisténcia
prestada durante a internagéo:

a) hemodialise e didlise peritonial — CAPD:

b) quimioterapia oncolégica ambulatorial:

c) radioterapia, nos casos previstos no RPES, excluidos quaisquer
outros;

d) hemoterapia;

e) nutricdo parenteral ou enteral;

f) procedimentos diagnosticos e terapéuticos em hemodinamica tais
como previstos no RPES, com exclusdo dos demais casos nele nio
previstos;

g) embolizagdes previstas no RPES, com exclusédo dos demais casos
nele nao previstos;

h) radiologia intervencionista;

i) exames pré-anestésicos ou pré-cirtrgicos:

J) procedimentos de reeducagdo e reabilitagdo fisica previstos no
RPES, com excluséo dos demais casos nele nao previstos: e

k) acompanhamento clinico no pos-operatério imediato e no pos-
operatorio tardio dos pacientes submetidos a transplantes cobertos por
este contrato;

VIII. fornecimento de oérteses, préteses e materiais especiais, neste
contrato, sendo nele tratados baixo a sigla OPME, que o beneficiario
venha a necessitar durante o atendimento hospitalar, desde que
diretamente ligados ao ato cirlrgico e fornecidos diretamente pela
CONTRATADA, ou por quem ela indicar, nos termos dos demais
paragrafos desta clausula;

IX. transplantes aqueles previstos no RPES e referenciados nas
coberturas especiais limitadas a seguir;

X. cirurgia plastica reconstrutiva de mama, inclusive pelas técnicas
necessarias ao tratamento de mutilagéo decorrente de tratamento de
cancer;

XI. cirurgia plastica reparadora de érgéos e funcées conforme RPES
vigente a época do evento;

Xll. assisténcia ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do
beneficiario, durante os primeiros 30 (trinta) dias apés o parto; e

XIlll. remog&o comprovadamente necessaria do paciente para outro
estabelecimento hospitalar, dentro dos limites de abrangéncia
geografica.

Paragrafo unico. A cobertura de OPME condiciona-se ao
cumprimento das seguintes providéncias prévias:

a) o profissional da salde assistente do beneficiario deve determinar o
tipo e as caracteristicas do material, tais como dimensées e matéria-
prima, sem indicar, em hipétese alguma, fabricante ou marca:




b) o profissional assistente, quando solicitado pela CONTRATADA,
deve justificar sua indicagéo e oferecer, no minimo, trés marcas de
produtos disponiveis que atendam ao tipo e caracteristicas
determinadas, produzidas por fabricantes distintos e regularizadas
perante a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, sobre as quais
recaira a escolha a ser feita pela CONTRATADA: e

c) no caso de divergéncia entre o profissional assistente e a
operadora, quanto a OPME, as partes do contrato escolherdo, de
comum acordo, um profissional especializado que possa decidir a
controvérsia, sendo as despesas com o parecer do mesmo custeadas
pela CONTRATADA.

D. Coberturas Especiais Limitadas

Clausula Nona: Os procedimentos abaixo relacionados terdo
cobertura especial se cumpridas as condicées e limites expressamente
previstos nas Diretrizes de Utilizagdo do RPES, publicado pela ANS:

l. Acilcarnitinas — Perfil Quantitativo e/ou Qualitativo;

Il. Avidez de IGG para Toxoplasmose;

lll. Biopsia Percutdnea a vacuo guiada por Raio X ou
Ultrassonografia - US (Mamotomia);

IV. Cirurgia Refrativa - PRK ou Lasik;

V. Citomegalovirus — Qualitativo por PCR;:

VI. Consulta/Sessdo com Fonoaudiélogo;

VII. Consulta com Nutricionista;

VIIl. Dimero-D;

IX. Eletroforese de Proteinas de Alta Resolugio;

X. Coloboma - Corregédo Cirurgica;

Xl. Galactose-1-Fosfato Uridiltransferase;

Xll. Hepatite B - Teste Quantitativo;

Xlll. Hepatite C - Genotipagem;

XIV. HIV, Genotipagem;

XV. Imunofixagdo para Proteinas;

XVI. Inibidor dos Fatores da Hemostasia;

XVII. Mamografia Digital;

XVIIl. Pet-Scan Oncolégico;

XIX. Succinil Acetona;

XX. Teste de Inclinagédo Ortostatica (Tilt Test);

XXI. Analise Molecular de DNA;

XXIl. Fator V Leiden, Analise de Mutagéo;

XXIll. Pesquisa de Microdelegées/Microduplicagées por FISH

(Fluorescence In Situ Hybridization);
XXIV. Protrombina, Pesquisa de Mutagéo;
XXV. Biépsia de Boca;
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XXVI. Bidpsia de Glandula Salivar;

XXVII. Biopsia de Labio;

XXVIII. Biépsia de Lingua;

XXIX. Biopsia de Mandibula/Maxila;

XXX. Tratamento Cirdrgico de Tumores Benignos Odontogénicos
sem Reconstrugéao;

XXXI. Tratamento Cirtrgico de Tumores Benignos e Hiperplasias
de Tecidos Osseos/Cartilaginosos na Mandibula/Maxila;

XXXII. Exérese de Pequenos Cistos de MandlbuIaIMaxua

XXXIIl. Reducgéo de Luxagédo da ATM;

XXXIV. Sutura de Ferida Buco-Maxilo-Facial;

XXXV. Tratamento Cirtrgico de Fistulas Buco-Nasais ou Buco-
Sinusais;

XXXVI. Tratamento Cirtirgico de Tumores Benignos e Hiperplasias
de Tecidos Moles da Regido Buco-Maxilofacial;

XXXVII.  Consulta/Sessdo com Psicélogo elou Terapeuta
Ocupacional;

XXXVIIl. Consulta/Sessdo com Terapeuta Ocupacional;

XXXIX. Sesséo de Psicoterapia;

XL. Tratamento Ocular Quimioterapico com Antiangiogénico;

XLI. Tomografia de Coeréncia Optica;

XLIl. Angiotomografia Coronariana;

XLIIl. Terapia Imunobiolégica Endovenosa para Tratamento de
Artrite Reumatoide, Artrite Psoriadsica, Doenga de Crohn e
Espondilite Anquilosante;

XLIV. Cordotomia-Mielotomia por Radiofrequéncia;

XLV. Implante Coclear;

XLVIL. Implante de Eletrodos e/ou Gerador para Estimulagdo
Cerebral Profunda;

XLVIl. Implante de Eletrodo e/ou Gerador para Estimulagio
Medular;

XLVIIIl. Implante Intra-Tecal de Bombas para Infusdo de FArmacos
(Inclui Medicamento);

XLIX. Microcirurgia a céu aberto por Radiofrequéncia da Zona de
Entrada da Raiz Dorsal (Drezotomia - Drez);

L. Oxigenoterapia Hiperbarica;

L. Transplante Autélogo de Medula Ossea;

LIl. Transplante Alogénico de Medula Ossea;

LIll. Tratamento Cirtrgico da Epilepsia;

LIV. Cirurgia de Esterilizagdo Feminina (Laqueadura Tubaria /
Laqueadura Tubaria Laparoscdpica);

LV. Cirurgia de Esterilizacdo Masculina (Vasectomia);

LVI. Implante de Cardio-Desfibrilador Implantavel - CDI (Inclui
Eletrodos e Gerador); p




LVII. Implante de Marcapasso Multissitio (Inclui Eletrodos e
Gerador);

LVIIl. Colocagédo de Banda Gastrica por Videolaparoscopia ou por
Via Laparotomica;

LIX. Dermolipectomia;

LX. Gastroplastia (Cirurgia Bariatrica) por Videolaparoscopia ou
por Via Laparotémica,;

LXI. Atendimento/Acompanhamento em Hospital-Dia Psiquiatrico;
LXIl. Implante de Anel Intraestromal;

§ 1° O RPES & documento técnico elaborado pela ANS, que pode ser
obtido da seguinte forma:

a) mediante solicitagdo do CONTRATANTE a CONTRATADA que
fornecera um exemplar sem énus extra para o Ultimo; e

b) através da pagina institucional da ANS, na “Internet”.

§ 2° A CONTRATADA igualmente deixa, a disposicdo do
CONTRATANTE, profissionais da salde que poderdo esclarecer-lhe
sobre os critérios e limites constantes do RPES.

VI. EXCLUSOES DE COBERTURA

Clausula décima: Estdo expressamente excluidos de cobertura,
sobre eles ndo assumindo a CONTRATADA qualquer
responsabilidade, os seguintes fornecimentos:
I. tratamento clinico ou cirtrgico experimental, qual seja aquele
que:
a) emprega medicamentos, produtos para a salde ou técnicas
nao registrados ou regularizados no Brasil;
b) sdo expressamente considerados, como experimentais, pelo
Conselho Federal de Medicina, ou pelo Conselho Federal de
Odontologia; e
c) ndo conte com a indicagdo, para o tratamento, na bula, ou
mesmo no manual registrado perante a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (internacionalmente conhecido como uso “off-
label”).
Il. procedimentos clinicos ou cirargicos para fins estéticos, bem
como Orteses, proteses e materiais especiais para o mesmo fim,
ou seja, aqueles que nao visam restaurag¢ao parcial ou total da
fungao de 6rgao ou parte do corpo humano lesionada, seja por
enfermidade, traumatismo ou anomalia congénita;
lll. inseminagao artificial, definida como técnica de reproducao
assistida que inclui a manipulagdo de oocitos e esperma para
alcancar a fertilizagdo, por meio de inje¢cbes de esperma
intracitoplasmaticas; transferéncia intrafalopiana de gameta;
doacdo de odcitos; indugdo da ovulagdo; concepgdo pdstuma,
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recuperagdo espermatica ou transferéncia intratubaria do zigoto,
ou outras técnicas similares;

IV. tratamentos de rejuvenescimento ou emagrecimento com
finalidade estética, assim como em “spas”, clinicas de
emagrecimento, clinicas de repouso, estancias hidrominerais e
clinicas para acolhimento de idosos;

V. fornecimento de medicamentos e produtos importados (OPME)
que nado estejam nacionalizados, ou seja, produzidos fora do pais
e sem registro em vigor na ANVISA, bem como todo e qualquer
tipo de medicamento, mesmo prescrito durante a internagio
hospitalar, contanto que sua efetividade ou eficacia haja sido
reprovada pela Comissdo de Incorporagdo de Tecnologias do
Ministério da Satde;

VI. fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar,
assim entendidos aqueles que prescritos pelo médico assistente
sem indicagdo de que sejam ministrados em ambiente externo ao
da unidade de satde;

VII. fornecimento de préteses, orteses e materiais de qualquer
natureza nao ligados ao ato cirtirgico;

VIIl. tratamentos ilicitos (ndo reconhecidos pelas Autoridades) ou
antiéticos (assim definidos pelas Entidades Médicas que cuidam
da Etica profissional);

IX. atendimentos nas hip6teses de ocorréncia de cataclismas,
comogdes internas e guerras, quando declaradas por Autoridade:
X. internacées que ndo necessitem de cuidados médicos em
ambiente hospitalar ou atendimentos ambulatoriais para
medicamentos que ndo tenham esta indicagdo prescrita pelo
médico assistente;

XI. remogbes que ndo estejam expressamente previstas neste
contrato;

XIl. procedimento odontolégico ndo previsto, excepcionalmente,
neste contrato;

XIIl. vacinas;

XIV. procedimentos que ndo constam na REPS, na data do
evento; e

XV. atendimentos de qualquer natureza nos seguintes

estabelecimentos hospitalares:

a) no Distrito Federal: Fundagio Zerbini; HCB — Hospital das Clinicas
de Brasilia; HCBR - Hospital do Coragdo do Brasil S.A; Hospital
Anchieta; Hospital Santa Licia S/A e Hospital Sdo Lucas — Brasilia;

b) em Joinville, no Estado de Santa Catarina: Hospital e Maternidade
Dona Helena;

c) em Porto Alegre, no Estado do Rio Grande do Sul: Associacido
Educadora Sdo Carlos — AESC (Hospital Mae de Deus) e Associagio

Hospitalar Moinhos de Vento; ((y



d) Em Recife, Estado de Pernambuco: Hospital Esperanga; Hospital
Memorial Sdo José; Hospital Santa Joana e Real Hospital Portugués:

e) no Estado do Rio de Janeiro: Casa de Salide Laranjeiras Ltda.: Casa
de Saude Sta. Lucia S/A; Casa de Satude Sdo José — Humaita; Cl Ped da
Barra Ltda.; DH Day Hospital S C Ltda.; FMG Empreendimentos
Hospitalares Ltda.; Hospital Pasteur Meier Medical; Hospital Barra D’Or
— Medise Ltda.; Hospital Integrados da Gavea — Sio Vicente; Hospital
Samaritano — ClI Med Cir Bot.; Pré Cardiaco Pronto Socorro
Cardiologico e Sociedade Beneficente Israelita do RJ e

f) no Estado de Sdo Paulo: Associagdo do Sanatério Sirio; Beneficente
Médica Brasileira S/A Hospital e Maternidade; Hospital Aleméo
Oswaldo Cruz; Hospital Cidade Jardim Ltda.; Hospital e Maternidade
Analia Franco S/A; Hospital Nove de Julho S/A; Pronto Socorro Infantil
Sabara S/A; Sociedade Beneficente de Sras. Hospital Sirio Libanés;
Sociedade Beneficente Sdo Camilo Pompéia; Sociedade Hospital
Samaritano; Hospital e Maternidade Assuncdo S/A e Hospital e
Maternidade Brasil.

VIl. DETALHAMENTO DAS COBERTURAS
A. Condicao Geral

Clausula 11: O atendimento, dentro da segmentacéo e da area de
abrangéncia estabelecida no contrato, deve ser assegurado
independente do local de origem do evento.

B. Caréncias

Clausula 12: Os servigos previstos neste contrato seréo prestados aos
beneficiarios regularmente incluidos, apdés o cumprimento dos
seguintes prazos, nos quais serédo devidas as mensalidades pelo
CONTRATANTE e seus beneficiarios, mas ndo havera
obrigatoriedade de prestagdo ou custeio dos servigos pela
CONTRATADA:

I. 24h (vinte e quatro horas) para os casos de atendimento de
urgéncia e emergéncia;

II. 30 (trinta) dias para consultas médicas;

Ill. 180 (cento e oitenta) dias para todos os demais casos; e

IV. 300 (trezentos) dias para partos a termo.

§ 1° Os prazos de caréncia estabelecidos neste contrato sé&o
independentes do prazo da cobertura parcial temporaria de 24 (vinte e
quatro) meses, decorrente de doenga ou lesdo preexistente ao

contrato. /
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§ 2° Os prazos de caréncia estabelecidos neste contrato comegam a
contar, individualmente, para cada beneficiario, a partir da data de seu
ingresso.

§ 3° Nao sera exigido o cumprimento dos prazos de caréncias
previstos nesta clausula, do beneficiario que for incluido:

I. em até 30 (trinta) dias da celebragéo deste contrato: e

Il. anualmente, em até 30 (trinta) dias ap6s a data de aniversario do
contrato.

C. Doengas e Lesdes Preexistentes

Clausula 13: E dever prévio do beneficiario, em seu nome proprio e no
dos beneficiarios menores de idade ou incapazes pelos quais seja
responsavel, informar sobre doencgas ou lesées a satde preexistentes
a assinatura do presente contrato, de que sejam portadores e tenham
conhecimento, ou que simplesmente tenham conhecimento se
beneficidrios menores, ou incapazes, devendo a informacgéo constar
ha “Declaragéo de Saude” preenchida antes da contratagéo, podendo
o beneficiario, para fazé-lo, optar por:

l. dispensar a orientagéo de um médico;

Il. contar com a orientagdo de um médico sécio da CONTRATADA,
sem qualquer Onus, hipétese na qual concorda com eventual
realizagéo de exames ou pericias que este entenda necessario para
elaborar a declaragéo; ou

lll. contar com a assisténcia de um médico de sua indicacgéo,
assumindo as despesas decorrentes.

Clausula 14: O CONTRATANTE, em seu nome e no de seus
beneficiarios, seja qual for a modalidade de escolha da declaracso,
autoriza que a CONTRATADA investigue, junto aos médicos e
estabelecimentos de salde detentores de dados relevantes, as
informagdes fornecidas, ndo podendo alegar, no futuro, violagdo ao
sigilo decorrente de investigacédo que for realizada, com o fim exclusivo
de constatar a veracidade da declaracéo.

Clausula 15: Constatada, de qualquer forma, a doenga ou les&o
preexistente a proposta de contratagdo, a CONTRATADA oferecera,
obrigatoriamente, ao beneficiario, possibilidade de firmar o contrato
com cobertura parcial temporaria (CPT), qual seja a suspensao, por
um periodo ininterrupto de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data
de ingresso do beneficiario, da cobertura de procedimentos de alta
complexidade (PAC), quais sejam leitos de alta tecnologia e
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procedimentos cirlrgicos, relacionados exclusivamente as doencgas ou
lesbes preexistentes reconhecidas antes da contratagéo.

Clausula 16: A CONTRATADA, caso constate fraude na declaragao,
apos a firmatura do contrato, podera, a seu critério, tomar uma das
seguintes alternativas:

l. solicitar, perante a Entidade ou Orgdo regulamentar, abertura de
procedimento administrativo visando a rescis&o do contrato:

Il. oferecer ao CONTRATANTE a cobertura parcial temporaria ou
agravo, ou, ainda, abrir processo administrativo para julgamento da
alegacéo de informagéo de omiss&o na “Declaragéo de Saude”: ou

lll. oferecer ao CONTRATANTE a possibilidade de firmar um contrato
adicional, denominado, na regulamentagdo administrativa da ANS, de
agravo, cujo objeto é o fornecimento integral & cobertura para a
doenga ou lesdo preexistente, mediante um acréscimo a
contraprestagéo ja convencionada, sempre cumpridos os prazos
contratuais de caréncia.

§ 1° A CONTRATADA n&o podera, administrativamente, negar
cobertura, suspender ou rescindir o presente contrato, até que se
encerre o procedimento administrativo para apuracédo da fraude.

§ 2° A alegagéo de fraude, por omisséo quanto a doenca ou lesdo
preexistente, ndo serd possivel se a CONTRATADA vier a realizar
exame ou pericia no beneficiario, com vistas a sua admissdo nesta
qualidade.

D. Situagdes de Emergéncia e Urgéncia

Clausula 17: CONTRATANTE e CONTRATADA declaram-se cientes
de que a legislagdo aplicavel ao presente contrato, a Lei n® 9.656 de
1998, define:

l. atendimento de emergéncia como aquele verificado nos casos em
que haja risco imediato de vida ou de lesdes irreparaveis ao
beneficiario, caracterizado em declaragéo do médico assistente: e

Il. atendimento de urgéncia como aquele verificado nos casos
resultantes de acidentes pessoais ou de complicagées no processo
gestacional para o beneficiario, igualmente caracterizado em
declaragéo do médico assistente.

§ 1° A CONTRATADA pagara a remogéo de hospital para hospital,
dentro dos limites da abrangéncia geografica deste contrato, ja
realizados os atendimentos classificados como emergéncia e urgéncia
que sejam possiveis, uma vez caracterizada, pelo médico assistente, a
falta de recursos para continuidade da atengéo ao paciente.
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§ 2° A procura de uma unidade do SUS que disponha dos recursos
necessarios a garantir a continuidade do atendimento é énus da
CONTRATADA.

§ 3° A constatagéo de risco de vida suficiente a impedir a remocéao, ou
a opgdo, pelo beneficiario ou CONTRATANTE, mediante assinatura
de declaracédo, da continuidade do atendimento em unidade que néo
pertenca ao SUS, acarretaréo ao Ultimo, a responsabilidade financeira
da continuidade da assisténcia, desobrigando a CONTRATADA.

§ 4° O veiculo terrestre apto a realizar a remogao devera ser equipado
com 0s recursos necessarios a garantir a vida do beneficiario, sendo
que a responsabilidade da CONTRATADA por este somente cessara
quando efetuado o registro na unidade SUS.

Clausula 18: O beneficiario tem direito a ser reembolsado pela
CONTRATADA, nos atendimentos de emergéncia ou urgéncia
ocorridos na area de abrangéncia geografica da cobertura contratual,
quando nao for possivel a utilizagao dos servigos tornados disponiveis
pela CONTRATADA, obedecidas as disposicdes desta clausula:

§ 1° Os reembolsos devem ser solicitados mediante a apresentagéo
dos seguintes documentos:

a) solicitagdo do meédico assistente, atestando a emergéncia ou
urgéncia;

b) comprovante da realizagédo do atendimento médico: e

c¢) nota fiscal de pagamento.

§ 2° O beneficidrio tem o prazo de 1 (um) ano para apresentar a
documentagdo acima listada, sob pena de perder o direito ao
reembolso.

§ 3° Os processos de reembolso seréo liquidados no prazo maximo de
30 (trinta) dias, contado a partir do recebimento, pela CONTRATADA,
da documentagdo completa.

§ 4° O valor a ser reembolsado sera aquele pago pela CONTRATADA
junto a rede assistencial disponivel para este plano.

E. Requisitos de Cobertura
Clausula 19: O atendimento aos beneficiarios regularmente inscritos
ocorrera com a exibigéo, por parte destes, nos locais de atendimento,
dentro da rede estabelecida para esse contrato, de documento
individual ~ de identificacdo  fornecido pela CONTRATADA,
acompanhado de documento de identidade legalmente reconhecido.

Clausula 20: Ao ser contratado o plano, o CONTRATANTE recebera, .
da CONTRATADA, o "Guia Médico e de Servigos” (GMS), contendo
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os integrantes da rede de prestadores do plano adquirido, dentre os
quais cabera a escolha, por parte do beneficiario contratual, sendo que
estes teréo, a partir dai, acesso as atualizagées do Guia.

Clausula 21: Os exames complementares e os servigos auxiliares de
diagndstico e terapia, dentre eles as internagbes hospitalares,
obedecida a rede estabelecida para este contrato, conforme GMS,
serao cobertos pela CONTRATADA, por solicitacgdo do médico
assistente, obedecidos os paragrafos desta clausula.

§ 1° O beneficiario, nas internagdes eletivas, procurara, antes da
baixa, a CONTRATADA, apresentando o pedido fundamentado de
internagéo firmado pelo médico assistente, indicando o diagnéstico, o
tratamento prescrito e a duragéo prevista para a internacéo.

§ 2° A CONTRATADA, estando regular o pedido, emitira guia de
internagdo, com prazo previamente estabelecido, que podera ser
prorrogado mediante solicitagdo formal, justificada, do médico
assistente, a ser apresentada aquela pelo beneficiario ou quem o
represente.

§ 3° O beneficiario ou seu representante, nos casos de emergéncia ou
urgéncia, deverd comunicar, em até 2 (dois) dias Uteis, a
CONTRATADA do servigo utilizado.

Clausula 22: A CONTRATADA néo se responsabilizara por qualquer
acordo ajustado particular e diretamente pelos beneficiarios do
CONTRATANTE, com prestadores de servicos, que néo tenha sido
por ela autorizada, correndo, tais despesas, por conta exclusiva dos
beneficiarios, que deverdo, na duvida, pedir esclarecimento sobre a
extensdo da cobertura para os representantes da primeira.

F. Acesso a Prestadores e
Suprimentos na Omisséo

Clausula 23: O atendimento aos beneficiarios fica assim assegurado:
l. na area de atuagéo do contrato, pela rede de atendimento prevista
no “Guia Medico e de Servigos” e, na sua falta,
Il. dentro da area de atuagédo do contrato em servigo néo integrante da
rede de atendimento prevista no “Guia Médico e de Servicos”, com
prévia e expressa autorizagdo da CONTRATADA, efetivando esta o
pagamento ao prestador e, ndo sendo possivel,
lll. dentro da area de atuagéo do contrato, pela rede de atendimento
prevista no “Guia Médico e de Servigos”, em municipio limitrofe aquele
em que o servigo foi pelo beneficiario demandado e, nido sendo
possivel,
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IV. por prestador contratado ou credenciado da CONTRATADA, em
municipio pertencente a regido de satude do qual faz parte o municipio
onde o servigo foi pelo beneficiario demandado ou, n&o sendo viavel,
V. por prestador referenciado pela CONTRATADA, em qualquer
localidade por esta previamente indicada; e

VI. excepcionalmente, desde que a CONTRATADA,
comprovadamente, néo tenha disponibilizado qualquer das hipoteses
previstas nesta clausula, o beneficiario podera fazer uso de Servico
que livremente escolher, com posterior reembolso das despesas
decorrentes.

§ 1° Na hipétese do inciso V desta clausula, a CONTRATADA
respondera pelo transporte do beneficiario, através de meio por ela
previamente escolhido.

§ 2° Na hipétese do inciso VI desta clausula, a CONTRATADA nio
reembolsara qualquer despesa de atendimento, caso o beneficiario
nao tenha, antes, passado pelas etapas anteriores.

§ 3° Na hipdtese do inciso VI desta clausula, serd deduzido do
reembolso pago ao beneficiario, o valor de coparticipagio
contratualmente previsto.

§ 4° A area de atuagdo da CONTRATADA e a regido geografica do
contrato s&o indicadas no cabecgalho deste instrumento.

G. Discordancia sobre Prescri¢cbes

Clausula 24: A CONTRATADA fornece a cobertura que for adequada
aos preceitos éticos e as regras da Medicina baseada em evidéncias,
com a adogdo, pelos profissionais assistentes, de condutas
comprovadas e cientificamente reconhecidas, resguardando-se o
direito de discordar das prescrigdes, obedecidos os paragrafos desta
clausula.
§ 1° A CONTRATADA, caso discorde do profissional assistente,
quanto a necessidade de realizagdo do procedimento integrante, em
tese, da cobertura obrigatéria, encaminhara, por auditor identificado e
por escrito, aquele, suas razées de discordancia, requerendo
manifestagéo por escrito.
§ 2° Na hip6tese do profissional atendente manter sua posicdo, um
terceiro especialista, escolhido de comum acordo entre o médico
representante da operadora e o primeiro e pago pela CONTRATADA,
arbitrara a questao, por escrito.
§ 3° Tornando-se impossivel aplicar o disposto no paragrafo segundo
desta clausula, o arbitro sera indicado pelo Conselho profissional ou
médico especialista indicado por sociedade médica.
§ 4° O processo previsto nesta clausula sera célere e respeitara as
caracteristicas de emergéncia ou urgéncia, quando o atendimento
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assim for caracterizado.

Clausula 25: O fornecimento de materiais especiais, Orteses e
proteses (OPME) pela CONTRATADA obedecera ao disposto na
regulamentacéo do Conselho Federal de Medicina e nos paragrafos
desta clausula.

§ 1° O profissional assistente determinara as dimensées dos materiais,
a sua matéria-prima e os tipos necessarios a execucdo dos
procedimentos, e, quando solicitado pela CONTRATADA, indicar, no
minimo, 3 (trés) marcas registradas junto a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria, de fabricantes distintos, que atendam a sua
especificacdo dos materiais.

§ 2° O profissional assistente devera, quando solicitado, justificar
tecnicamente, por escrito, a sua indicagéo.

§ 3° Caso haja divergéncia técnica entre o profissional assistente e o
auditor representante da CONTRATADA, a decisdo sera tomada,
mediante determinagéo escrita, por um terceiro especialista, escolhido
de comum acordo entre o médico representante da operadora e o
primeiro e pago pela CONTRATADA.

§ 4° Tornando-se impossivel aplicar o disposto no paragrafo terceiro
desta clausula, o arbitro sera indicado pelo Conselho profissional ou
meédico especialista indicado por sociedade médica.

§ 5° O processo previsto nesta clausula sera célere e respeitara os
caracteristicos de emergéncia ou urgéncia, quando o atendimento
assim for caracterizado.

Clausula 26: Na especialidade de Oncologia, a medicagéo para
quimioterapia sera fornecida diretamente pela CONTRATADA, ou por
quem esta indicar, eximindo-se esta de qualquer custo que fuja do
previsto nesta clausula.

Clausula 27: O CONTRATANTE obriga-se, por si e seus
beneficiarios, a submeter-se a exames de averiguagdo de prescrigdes
de tratamentos ou indicagées que envolvam o uso de OPME, por parte
de auditores médicos da CONTRATADA ou peritos.

Clausula 28: O CONTRATANTE autoriza, em seu nome e no de seus
beneficiarios, a utilizagdo de seus dados em registros eletrénicos da
CONTRATADA, contanto que esta, em relagédo a eles, guarde sigilo,
jamais os fornecendo a terceiros, salvo hipdteses legamente

expressas. (‘}3/
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H. Dispensa de Prestadores

Clausula 29: A CONTRATADA reserva-se ao direito de rescindir o
contrato com qualquer componente da sua rede assistencial, desde
que:

I. a substituicdo de hospital seja por equivalente e mediante
comunicagdo ao CONTRATANTE e a ANS com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, ressalvados desse prazo os casos de fraude ou infragdo
das normas sanitarias e administrativas, quando arcarda com a
transferéncia do beneficiario para outro estabelecimento equivalente,
sem 6nus, para continuagdo da assisténcia; e

Il. a substituicdo do hospital por vontade da CONTRATADA, durante
periodo de internacdo do beneficiario, obrigara aquele a manter e a
CONTRATADA a pagar as despesas até que, a critério do médico
assistente, seja dada alta.

VIll. MENSALIDADES E PRECOS
A. Regras Gerais

Clausula 30: A contraprestacdo paga pelo CONTRATANTE,
ressalvado os casos expressamente previstos neste contrato, é
constituida de:

I. mensalidades com preco preestabelecido, conforme calculos
atuariais baseados no Principio do Mutualismo e pelo regime de
reparticdo simples (RRS); e

Il. custos especificos discriminados neste contrato.

Paragrafo unico. Decorre da forma de constituigdo das mensalidades
a impossibilidade de devolugdo de mensalidades, independente dos
beneficiarios terem efetivamente se valido da cobertura contratual.

B. Mensalidade

Clausula 31: Obriga-se o CONTRATANTE a pagar a CONTRATADA,
mensalmente, em relacdo ao més subsequente de cobertura, o valor
fixado pela ultima quando da contratacéo, previsto na folha de rosto
deste instrumento, multiplicado pelo nimero de beneficiarios, com os
reajustes e recomposigdo que venha a sofrer ao longo da execucgéo
contratual.

C. Custos e Coparticipagoes




Clausula 32: Obriga-se também o CONTRATANTE a pagar a
CONTRATADA os seguintes custos:

l. despesas de inscrigdo e material, no valor de R$ 25,00 (vinte e cinco
reais), por beneficiario inscrito, quando do recebimento do documento de
pagamento, apés a aceitagéo da proposta pela CONTRATADA ou quando
da inclusdo de novos beneficiarios:

Il. a 1 (primeira) mensalidade, no valor de R$ 64,59 (sessenta e quatro
reais e cinquenta e nove centavos), por beneficiarios titulares e
dependentes, quando do recebimento do documento de pagamento, apos a
aceitagéo da proposta pela CONTRATADA, ou quando da incluséo de

novos beneficiarios;

ll. demais mensalidades contratuais, correspondendo a contribuico do
més subsequente, até o 10° (décimo) dia de cada més, calculadas por
pessoa inscrita, sempre observadas as respectivas faixas-etarias.

IV. coparticipagdo nos casos de:

a) Consultas em consultério, no valor de R$ 20,00 (vinte reais);

b) Consultas de urgéncia/lemergéncia em Pronto Atendimento ou em
Pronto Socorro, no valor de R$ 20,00 (vinte reais);

c¢) Consultas fisiatricas, fonoaudiologia e psicologia no valor de R$
20,00 (vinte reais);

d) Atendimento e/ou sessdées e consultas de acupuntura e nutricionista,
no valor de R$ 20,00 (vinte reais);

e) Consultas médicas psiquiatricas e atendimento psicoterapico, no
valor de R$ 20,00 (vinte reais);

f) Consultas médicas e atendimento foniatricos, no valor de R$ 20,00
(vinte reais);

g) 50% (cinquenta por cento), do valor contratualizado pela
CONTRATADA com o prestador, por dia que exceder ao prazo de trinta (30)
dias de internagéo anual, ndo cumulativos, em hospital psiquiatricos ou em
unidade ou enfermaria psiquiatrica em hospital geral, para portadores de
transtornos psiquiatricos em situagdo de crise, obedecendo os tetos
estipulados nos normativos editados pela ANS vigentes a época;

h) 50% (cinquenta por cento), do valor contratualizado pela
CONTRATADA com o prestador, por dia que exceder ao prazo de (15) dias
de internagéo anual, ndo cumulativos, em hospital geral, para pacientes
portadores de quadros de intoxicagdo ou abstinéncia provocados por
alcoolismo ou outras formas de dependéncia quimica que necessitem de
hospitalizagdo, obedecendo os tetos estipulados nos normativos editados
pela ANS vigentes a época;

V. multa, no valor de 1/5 (um quinto) daquele pago pela
CONTRATADA para o mesmo procedimento, quando,
comprovadamente, o beneficiario ndo comparecer a uma consulta
agendada e ndo a desmarcar com 12 (doze) horas de antecedéncia.
Paragrafo Unico. As coparticipagbes serdo pagas conforme a
competéncia a que se referirem, juntamente com a mensalidade do

periodo. ,
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Clausula 33: Como forma de atender o regramento disciplinado pela RN
259/2011 e a fim de se evitar prejuizo & CONTRATADA, bem como aos
demais usudrios da Unimed Pelotas, o CONTRATANTE declara estar ciente
de que o ndo comparecimento em consulta previamente agendada
acarretara a cobranga de taxa de agendamento, no valor de R$ 25,00 (vinte
e cinco) reais.

D. Reajustes

Clausula 34: As obrigagbes da CONTRATADA, em decorréncia dos
servigos aqui previstos, dédo ao presente contrato a natureza de um
contrato de prestagdo de servigos futuros, sendo seus precos
passiveis de reajuste, conforme oscilem os custos, a sinistralidade e
0s encargos tributarios necessarios a sua execucéo.

Clausula 35: Os valores de contraprestacdo econdmica mensal e de
coparticipagao previstos neste contrato, bem como a tabela de precos
para novas adesdes, serdo reajustados anualmente, a cada 12 (doze)
meses, através de livre negociacédo entre as partes, observada,
para tanto, como base, a variagdo do IGPM/FGV (Indice Geral de
Precos do Mercado da Fundagédo Gettilio Vargas) no periodo (ou, no
caso de sua extingao, por outro indice equivalente que o substitua) e a
variagéo, no mesmo prazo, dos custos de assisténcia médica e
hospitalar, bem como do preco dos medicamentos, ou a propria
demanda.

§ 1° Havendo reajuste por sinistralidade, este considerara a
sinistralidade projetada da carteira, com base na proporcdo entre
despesas assistenciais e receitas diretas do plano, apuradas no
periodo de 12 (doze) meses consecutivos, anteriores a data base de
aniversario do contrato.

§ 2° A CONTRATADA comunicara o reajuste a ANS.

§ 3° Na hipotese de legislagdo que permita reajustes, em prazos
menores que o aqui estipulado, o presente contrato ficara
automaticamente adaptado ao prazo minimo previsto em lei.

§ 4° Independente da data de ingresso do beneficiario no contrato, sua
contraprestacdo tera reajuste integral na data de aniversario do
contrato.

§ 5° Os percentuais de reajuste serdo sempre uniformes, nele nio
sendo considerados os bonus, descontos ou agravamentos contratuais
previstos na legislagéo de planos de satde.

§ 6° No caso deste contrato contar com menos de 30 (trinta)
beneficiarios, na data de contratagdo ou na data do aniversario

anterior, as regras de reajuste serdo aquelas determinadas pela ANS,




sempre observado, conjuntamente, o reajuste do valor pago (corre¢ao
monetaria) e o equilibrio da sinistralidade projetada.

E. Recomposigdo de Faixa Etaria

Clausula 36: As mensalidades contratuais, sem prejuizo do reajuste
previsto neste contrato, terdo seu valor inicialmente previsto
recomposto por majoragéo, de acordo com a idade dos beneficiarios,
no més seguinte ao do seu aniversario individualmente considerado,
para as seguintes faixas abaixo expostas junto com o percentual de
recomposigao:

. de 0 (zero) a 18 (dezoito) anos de idade, sem valor de
recomposicao;

Il. a partir dos 19 (dezenove) e até 23 (vinte e trés) anos de idade,
(5,0)% de acréscimo sobre o preco inicial, caso o beneficiario haja sido
incluido com idade menor;

ll. a partir dos 24 (vinte e quatro) e até 28 (vinte e oito) anos de idade,
(9,5)% de acréscimo sobre o valor recomposto imediatamente anterior,
caso ja tenha havido recomposigéo;

IV. a partir de 29 (vinte e nove) e até 33 (trinta e trés) anos de idade,
(13,0)% de acréscimo sobre o valor recomposto imediatamente
anterior, caso j& tenha havido recomposicéo;

V. a partir de 34 (trinta e quatro) e até 38 (trinta e oito) anos de idade,
(15,4)% de acréscimo sobre o o valor recomposto imediatamente
anterior, caso ja tenha havido recomposigéo:

Vl. a partir de 39 (trinta e nove) e até 43 (quarenta e trés) anos de
idade, (26,7)% de acréscimo sobre o valor recomposto imediatamente
anterior, caso ja tenha havido recomposicao;

VII. a partir de 44 (quarenta e quatro) e até 48 (quarenta e oito) anos
de idade, (31,6)% de acréscimo sobre o valor recomposto
imediatamente anterior, caso ja tenha havido recomposicéo:;

VIII. a partir de 49 (quarenta e nove) e até 53 (cinquenta e trés) anos
de idade, (32,0)% de acréscimo sobre o valor recomposto
imediatamente anterior, caso ja tenha havido recomposicéo

IX. a partir de 54 (cinquenta e quatro) e até 58 (cinquenta e oito) anos
de idade (31,8)% de acréscimo sobre o valor recomposto
imediatamente anterior, caso ja tenha havido recomposicao; e

X. aos 59 (cinquenta e nove) anos, (28,6)% de acréscimo sobre o valor
recomposto imediatamente anterior, caso ja tenha havido
recomposigao.

F. Inadimplemento \9/
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Clausula 37: A CONTRATADA podera, face ao nio pagamento de
uma ou mais faturas mensais, emitir duplicatas de prestacdo de
servigos, correspondente ao valor do débito corrigido pelo IGPM/FGV
(indice Geral de Pregos do Mercado da Fundacgdo Getulio Vargas),
acrescido de juros moratérios de 12% (doze por cento) ao ano e multa
de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, valendo este
instrumento como comprovante de solicitacdo e efetiva prestacdo dos
servicos representados pelo titulo, ficando expresso, na cobranga de
mensalidades contratuais por duplicatas, que o servico cobrado é a
colocagéo, a disposi¢cdo dos beneficiarios, da cobertura dos servigos
contratualmente referidos, ainda que ndo sejam estes demandados.

Clausula 38: Os beneficiarios do CONTRATANTE nao terdo direito
aos servicos aqui pactuados, caso esteja o mesmo com as
mensalidades ha 60 (sessenta) dias em atraso e haja constituicdo em
mora, por notificagéo extrajudicial prévia, aquele enviada pela
CONTRATADA.

Clausula 39: O atraso nos pagamentos implicara no cadastramento da
inadimpléncia do CONTRATANTE junto aos 6rgaos ou entidades de
protecao ao crédito.

IX. DURAGAO E EXTINCAO DO CONTRATO

Clausula 40: O contrato comega na data de sua assinatura e vigora
pelo prazo determinado de 12 (doze) meses, passando a partir dai a
vigorar por, por prazo indeterminado.

§ 1° Podem as partes arrepender-se da celebracdo do contrato,
contato que o fagam por escrito, em 7 (sete) dias Uteis a contar de sua
celebragéo.

§ 2° A denuncia unilateral, fora do prazo determinado, por qualquer
das partes, sujeitard aquela que a fizer ao pagamento de multa
equivalente a 10% (dez por cento)do valor das mensalidades devidas
até o final do prazo contratual ou ao valor completo das mensalidades
devidas até o final do prazo determinado, na hipdtese de haver sido
verificada a utilizagdo contratual.

Clausula 41: O contrato somente podera ser livremente rescindido
quando vigorar por prazo indeterminado, mediante prévia notificacdo
da outra parte, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, sem
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prejuizo da hipotese de arrependimento e dos casos de rescisdo
motivada (resolugéo), nele previstos.

Clausula 42: Rescinde-se motivadamente (resolugdo contratual) o
contrato, sem a necessidade de pronunciamento judicial para isto:

l. por determinagdo do CONTRATANTE, quando houver sonegacédo
dos servigos, de forma contratualmente ndo prevista ou vedada, pela
CONTRATADA, desde que a Ultima, notificada extrajudicialmente do
fato, ndo se comprometa a presta-los, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, indenizando eventuais e comprovados prejuizos; ou

ll. por determinagdo da CONTRATADA, no caso de fraude
devidamente comprovada, omiss&o dolosa de obrigagdes contratuais e
inadimplemento  de  valores  contratualmente  devidos pelo
CONTRATANTE, ou por seus beneficiarios, desde que a ultima,
notificada do fato, até o 50° (quinquagésimo) dia de inadimpléncia, néo
venha a atualizar, completamente, no prazo maximo de 5 (cinco) dias,
com os acrescimos legais e contratuais, as mensalidades devidas, ou
cumprir com as obrigagdes contratualmente exigiveis.

Paragrafo tnico. Nas hipoteses previstas nesta clausula, cabera a
parte faltosa indenizar a parte que rescinde motivadamente o contrato,
0s prejuizos decorrentes do motivo da resciséo.

X. DISPOSIGOES GERAIS

Clausula 43: Fica convencionado que a CONTRATADA tera o direito
de sub-rogar-se, em nome do CONTRATANTE ou de seus
beneficiarios, até o limite das suas efetivas despesas com atos
auxiliares, no pedido indenizatério, junto a pessoas fisicas e juridicas,
pelos danos causados por estas aqueles, em virtude de atos ilicitos,
sendo que, na falta de outra estipulagéo, tera direito de receber os
valores indenizatérios decorrentes do seguro de responsabilidade civil,
obrigatério ou facultativo, que der cobertura ao atendimento recebido
pelo beneficiario, sendo que os Ultimos terdo obrigagédo contratual de
prestar todas as informagées, praticar todos os atos e entregar toda a
documentacéo que for necessaria a indenizagéo de que cuida esta
clausula.

Clausula 44: O foro de discuss&o contratual é sempre o da comarca
em que tiver sede o CONTRATANTE.

Xl . ENCERRAMENTO
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Integram o contrato, ficando disponiveis ao
CONTRATANTE de forma impressa (uma unidade) ou eletrénica, na
escolha deste (salvo excegéo expressa):
l. proposta de adeséo;
Il. declaragéo de satide;
lll. tabela de reembolso;
IV. carta de orientag&o com questionario de satde (impresso);
V. manual de orientagéo para contratagéo de planos de satde (MPS);
VI. guia de leitura contratual (GLC);
VII. guia médico e de servigos; e
VIIL. rol de procedimentos e eventos em salde (RPES), editado pela
ANS.

Havendo alteragédo dos elementos contratuais, sera
obrigagdo da CONTRATADA enviar, ao CONTRATANTE, um
exemplar de cada componente renovado, sendo que o
CONTRATANTE ou qualquer beneficiario podera obter cépia adicional
do presente contrato e de seus elementos integrantes, junto a
CONTRATADA, contanto que pague as despesas de reprodugéo.

Assinam o presente em 2 (duas) vias, na presenca
de 2 (duas) testemunhas instrumentais, ficando 1 (uma) para cada
parte.

Pelotas, 1° de dezembro de 2013.

comrﬁpiﬂ{&n\ri CONTRATADA

TESTEMUNHA TESTEMUNHA




CONTRATO ADICIONAL )
DE PRESTAGAO DE SERVIGOS NA LOCOMOGAO

Clausula primeira: O beneficiario da CONTRATANTE tera direito ao
servico de transporte terrestre ou aeromédico, exclusivamente para a
remoc&o de um hospital onde esteja internado, para outro hospital com
melhores condigées técnicas e mais adequado a continuidade do
tratamento, desde que com mais de 50 (cinquenta) km de distancia do
primeiro, observados os limites geograficos do contrato e os seguintes
requisitos:

. solicitagdo do médico responsavel pelo atendimento do beneficiario,
no hospital em que o mesmo esteja internado;

Il. providéncia prévia, por parte do beneficidrio ou seu responsavel,
quanto a escolha e reserva do local de atendimento médico para onde
sera transportado;

lll. cumprimento, por parte do beneficidrio, da caréncia para a
enfermidade que o acomete, prevista neste contrato;

IV. pontualidade do CONTRATANTE com as obrigagdes previstas no
contrato principal;

V. avaliagdo, por equipe responsavel pelos cuidados médicos de
translado, que ndo contra-indique a realizagdo do transporte, face ao
estado de saude do beneficiario e a sua relagdo com a distancia; o
tempo de remocdo; a proximidade do recurso tecnicamente mais
adequado; o local do destino e, neste, a existéncia efetiva de reserva
hospitalar; bem como a existéncia de ambulancia adequada a
remocéo até o nosocémio; e

VI. avaliagdo, por parte da equipe responsavel pelo transporte
aeromédico, da existéncia de adequadas condigbes de voo, na
conformidade das regras e instrugées estabelecidas para trafego
aereo pela Agéncia Nacional de Aviagéo Civil (ANAC).

Clausula segunda: Somente sera concedido o translado, na hipétese
do beneficiario estar sofrendo de uma das seguintes enfermidades,
sem que esteja em coma irreversivel, ou sem possibilidades
terapéuticas (fase terminal):

l. traumatismo cranio-encefalico que necessite tratamento intensivo;

Il. aneurisma cerebral roto, que necessite assisténcia intensiva:

I1l. traumatismo de face, que necessite cirurgia de reconstrugéo;

IV. traumatismo ocular grave, com possibilidades de perda de viséo:;

V. traumatismo raquimedular, que necessite cuidados intensivos:

VI. embolia pulmonar, que necessite de assisténcia ventilatéria e uso

de tromboliticos; ,
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VII. choque cardiogénico, que necessite de internacdo em Unidade de
Tratamento Intensivo (UTI) dotada de recursos superiores aquela onde
se encontra o beneficiario;

VIII. cirurgia cardiaca, uma vez nao havendo quem a realize no local
em que for originariamente atendido o beneficiario:

IX. pos-operatorio causado por traumatismo, ocorrido em hospitais que
nao possuam recursos adequados;

X. queimaduras elétricas, térmicas e quimicas, com area corpérea
afetada maior que 30% (trinta por cento);

Xl. angina instavel progressiva com alteragtes eletrocardiograficas,
discretas alteracbes das enzimas e que necessite comprovacgéo
diagnéstica com cineangiocoronariografia, se, no local onde for
originariamente atendido, ndo houver condigées de tal comprovacéo;
XIl. aneurisma dissecante de aorta, que necessite UTI:

XIll. hipertenséo associada a faléncia de ventriculo esquerdo com
edema agudo de pulméo, que necessite UTI:

XIV. assisténcia ventilatéria, quando esgotado todo o arsenal
terapéutico no local onde for originariamente atendido, necessitando-
se de UTI mais adequada;

XV. insuficiéncia respiratéria aguda, que necessite ventilagso
mecanica por motivo de instabilidade toraxica ou aspiragdo de
conteudo gastrico;

XVI. pancreatite aguda (critério de Ranon);

XVII. trauma toraxico com contusdo pulmonar e com alteracdes
hemodinamicas;

XVIIl. asma grave refrataria que necessite de ventilagdo mecanica, no
local do atendimento inicial indisponivel;

XIX. insuficiéncia renal aguda, que necessite de hemodidlise, no local
do atendimento inicial indisponivel;

XX. insuficiéncia cardiaca congestiva, com alteragées hemodinamicas:
XXI.  hemorragias digestivas severas, que necessitem de
monitorizagdo hemodindmica, em pacientes com reservas organicas
limitadas;

XXIl. estado de mal epilético, que necessite curarizagio e ventilagdo
mecanica;

XXIIl. assisténcia em UTI, desde que nio seja devida a tumores
benignos ou malignos;

XXIV. politraumatismos com fraturas que necessitem cirurgia, nas
quais haja comprometimento de 6rgéos vitais, quando ndo haja, no
local do atendimento inicial do beneficidrio, condigbes para tal
procedimento;

XXV. fratura de colo de fémur com comprometimento vascular, que
necessite de intervengéo de clinica ortopédica e/ou vascular:

XXVI. fratura de bacia, que necessite de intervengéo cirtrgica, quando,
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XXVII. traumas vasculares, que necessitem de cirurgia, quando, no
local do atendimento inicial, ndo haja condicées técnicas:

XXVIII. intoxicagbes agudas, que necessitem de UTI, de causa
involuntaria e com instabilidade hemodinamica;

XXIX. afogamento involuntario, que necessite de assisténcia
ventilatoria e UTI;

XXX. amputagbes traumaticas, com possibilidade de reimplante
(respeitado o periodo de viabilidade cirtrgica);

XXXI. infarto agudo do miocardio com arritmias que ndo estdo
respondendo ao tratamento clinico: e

XXXIl. picada de animais pegonhentos, com risco de vida, que
necessite de atendimento em UTI.

§ 1° Fica vedado o enquadramento por semelhanca, para concessao
do translado.

§ 2° Em nenhuma hipétese sera concedido reembolso de despesas de
translado, o qual somente poderd ser realizado, para obtengso da
cobertura prevista neste contrato, na forma no mesmo discriminada.

§ 3° A entidade executora dos servicos, nos casos de oébito de
transportados, n&o assumird qualquer responsabilidade com
diligéncias e custos de translados, funerais e sepultamento.

Clausula terceira: Estédo fora de cobertura contratual, em qualquer
hipdtese, os beneficiarios que ponham em risco a integridade
fisica e a saude dos tripulantes das aeronaves, bem como a
propria integridade da aeronave, tais como portadores de:

l. doencas infecto-contagiosas;

Il. moléstias submetidas a tratamento com material radioativo
ainda contaminante;

lll. de patologias incompativeis com o transporte terrestre ou
aeromédico;

IV. doencas que os submetem a atos médicos em desacordo com
o Codigo Brasileiro de Deontologia Médica; e

V. doencgas ou transtornos psicoldgicos perigosos e violentos.

Clausula quarta: A prestacdo dos servigos contratados sera realizada
atraves de entidade indicada pela CONTRATADA, que, no caso de
transporte aeromédico, definird o tipo de aeronave que enviara,
respeitando suas disponibilidades e condigtes de aeronavegabilidade,
bem como a infraestrutura aeroportudria das regides envolvidas,
sempre obedecendo as normas e instrugées da Agéncia Nacional de
Aviagéao Civil (ANAC).

Clausula quinta: Fica a entidade responsavel pelo servico de
remogao terrestre ou aeromédica, através deste instrumento,
autorizada a executar todo e qualquer ato ou procedimento médico,




contanto que seja adequado para o tratamento do beneficiario, quando
de seu transporte.

Clausula sexta: Fica a entidade que execute o servigo autorizada -
em situagbes decorrentes de piora clinica do beneficiario: por
deterioragéo das condiges atmosféricas, de aeronavegabilidade: de
defeito da aeronave e de qualquer situagdo que impega a chegada ao
destino pretendido - a deslocar o beneficiario ao local mais adequado
ao seu atendimento, nas circunstancias.

Clausula sétima: Os servigos de transporte terrestre ou aeromédico
contratados s&o exclusivamente os aqui previstos, excluida a
cobertura daqueles que néo estéo expressamente contemplados.

Assim acertados, firmam o presente em 2 (duas) vias de igual teor e
contelido, na presencga de 2 (duas) testemunhas instrumentais, ficando
1 (uma) via para cada parte.

Pelotas, 1° de dezembro de 2013.

CONTRA A_ ) TE CONTRATADA
| y

TESTEMUNHA TESTEMUNHA
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